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13 noviembre, jueves

11:30 - 12:00 Inauguracion

12:00 - 14:00

Los enormes avances de la medicina y de la gestion en las ultimas décadas no son
suficientes para afrontar el reto de este siglo: las enfermedades croénicas. Es evidente que la
siguiente fase de desarrollo del sistema de salud y de organizacion de los servicios
asistenciales sera diferente. No puede ser mas de lo mismo. Debera dar respuesta a las
necesidades y demandas de una creciente poblacién afecta de enfermedades y condiciones
clinicas crénicas, casi siempre mas de una. En esta sesion, por medio de tres
presentaciones internacionales y nacionales de contexto, se presentan y analizan los

Sesion 1

El reto de la atencién alo crénico: Como hacer de la necesidad

virtud.

cambios y soluciones que apuntan al modelo de futuro.

Moderadora:

Dfia Paloma Fernandez
Gerente de Relaciones Externas MSD.

Evidencias en la Atencion a las Enfermedades Croénicas.
Robert L. Kane, MD
Professor and Chair in Long-term Care and Aging.
Director del Centro de Envejecimiento.
Facultad de Salud Publica. Universidad de Minnesota. EEUU.

El paciente repartido, itinerante y mensajero: un efecto adverso del
modelo sanitario vigente.

Dr. José Conde

Complejo Hospitalario de Toledo.

Un Sistema de Agudos en un Mundo de Croénicos.
Dr. Rafael Bengoa
Director del Observatorio Kroniker.

Debate

14:00 - 15:30 Almuerzo de trabajo
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15:30 - 17:00 Sesion 2
La voz del paciente cronico.

El sistema de salud no esta suficientemente centrado en el paciente. Todos los
agentes del sistema sanitario reconocen que debe estarlo mas. Existen numerosas
iniciativas para favorecer este cambio, dar mas voz al paciente y asegurar que sea él
mismo el mejor gestor de su enfermedad crénica. Muchos de esos programas pasan
por conseguir un paciente proactivo y un sistema que lo apoye.

Esta sesion abordard esas nuevas vias de actuacion, cubriendo asimismo las
experiencias nacionales e internacionales de educacion al paciente

Moderador: D. José Luis Lopez Hernandez
Director General de Ordenacion y Evaluacion.
Consejeria de Salud y Bienestar Social de Castilla-La Mancha.

La voz del paciente.
D. Francisco Medina Hernandez
Paciente con Diabetes.

Programa del Paciente Experto.
D. Manuel Serrano
Coordinador RED INTERNACIONAL DE APOYO EN EL AUTOCUIDADO.

Escuela de pacientes.
Dfia Maria Angeles Prieto
Coordinadora de la Escuela de Pacientes.
Consejeria de Salud. Junta de Andalucia.

El paciente cronico: Innovacion desde el sector privado.
Dr. Joaquin Mariano Lopez Gomez
Director Ejecutivo Medico. Sanitas Seguros S.A y Hospitales S.A.

Debate

17:00 -17:30 Café
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17:30-19:30 Sesion 3

La cronicidad, una oportunidad para las profesiones
sanitarias.

La atencidén sanitaria a los pacientes crénicos esta demandando nuevos perfiles
profesionales, la reasignaciéon de funciones y de responsabilidades entre las
profesiones actuales y una nueva forma de interrelacion entre ellas. A nivel
internacional y en algunas CCAA han surgido nuevas figuras que desarrollan nuevas
funciones ajustadas a las necesidades de los pacientes cronicos, tales como
enfermeria de casos, planes de cuidados, o equipos multidisciplinares donde cada
profesional asume la funcion en la que es mas efectivo.

En esta mesa se abordan las necesidades especificas de los pacientes cronicos
como una oportunidad para redisefar los perfiles profesionales a través de diversas
experiencias.

Moderador: Prof. Jesus Millan Nufiez-Cortés
Jefe de Servicio de Medicina Interna. Hospital Gregorio Marafion.
Catedratico de Medicina. Universidad Complutense. Madrid.

Los Gerentes y la Integracion de Servicios.
Dr. Jesus Carameés
Director Gerente. Complejo Hospitalario Universitario Santiago de
Compostela. Servicio Gallego de Salud

Contribucion de la enfermera de atencion primaria en nuevos
modelos de prestacion de servicios para pacientes cronicos.

D. Juan Carlos Contel

Coordinador enfermeria Direccion Atencion Primaria Costa Ponent.

NEXES: la implementacion de servicios innovadores para la
atencion de pacientes cronicos.

Dr. Josep Roca

Servicio de Neumologia. Hospital Clinic. Barcelona.

Dr. Manuel Ollero Baturane

UCAMI: Unidad Técnica de Atencion Médica Integral.

Hospital Universitario Virgen del Rocio. Sevilla.

Dia. Bienvenida Gala Fernandez

Asesora Técnica de la Subdireccién de Organizacion y Cooperacion
Asistencial. Servicios Centrales del Servicio Andaluz de Salud.

Debate

21:00 Recepcidn oficial del Congreso
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9:00 - 11:00

14 noviembre, viernes

Sesién 4

Las nuevas organizaciones integradas ante el reto de la
cronicidad.

La estructura, organizacion y cultura de la organizacion sanitaria determinan su
modelo asistencial. El modelo vigente en nuestro entorno responde en gran medida
a una epidemiologia que ya no es la imperante en nuestra sociedad. Sin embargo,

se estan ha
necesidades

ciendo grandes esfuerzos en adaptar el modelo asistencial a las
de los pacientes cronicos.

Los ponentes de esta mesa estableceran el marco conceptual de la atencion

integrada y
expondran di
atencién prim

Moderadora:

11:00 - 11:45

las evidencias de su funcionamiento a nivel internacional, y se
versas iniciativas ya consolidadas de integracion asistencial desde la
aria, desde el hospital y desde los 6rganos gerenciales.

Dra Carmen Cortes
Directora General de Calidad y Modernizacién del Sistema Sanitario
Puablico Andaluz.

Marco y evidencia.
Prof. Ana Rico
Investigadora Senior. Instituto de Salud Carlos Ill. Madrid.

Integracion desde Atencién primaria.
Dr. Domingo Orozco
Médico de Familia. Investigador Area 19. Agencia Valenciana de la
Salud. Presidente de la Sociedad Valenciana de Medicina Familiar y
Comunitaria.

Integracion desde el hospital.
Dr. Jesus Medina
Servicio de Medicina Interna. Hospital 12 de Octubre. Servicio
Madrilefio de la Salud.

El camino hacia la continuidad de cuidados en el paciente cronico a
través de la integracion de niveles asistenciales.

Dr. Alvaro Santos

Director Gerente del Area Sanitaria Unica de Puertollano. SESCAM.

Debate

Café y sesion de posters
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11:45 -13: 00 Sesion 5
Tecnologia y sistemas de informacién en la cronicidad.

Las nuevas tecnologias constituyen elementos fundamentales de los nuevos
modelos asistenciales. Sistemas de informacidn clinica, herramientas electrénicas
de ayuda a la decision, planificacion automatizada de intervenciones, equipos de
telecuidados o telemedicina son poderosos instrumentos que facilitan el cambio
hacia nuevos modelos asistenciales disefiados para pacientes crénicos.

Expertos de diferentes ambitos nos ilustraran sobre sus experiencias en la utilizacién
de la tecnologia en la conformacion de nuevos modelos asistenciales.

Moderador: Dr. José Luis Monteagudo
Director de la Unidad de Telemedicina y e-salud.
Instituto de Salud Carlos IIl. Madrid.

La historia clinica electronica, el nuevo documento fundamental
para el paciente crénico.
Dr. Rodrigo Gutiérrez
Secretario General. SESCAM. Servicio de Salud de Castilla La-
Mancha.

Atencion domiciliaria a enfermos con patologia respiratoria crénica.
Dr. Carlos Zamarron
Servicio de Neumologia. Complejo Hospitalario Universitario de
Santiago de Compostela. Servicio Gallego de Salud.

Las TIC en ayuda del paciente cardiaco cronico.
Dra. Ana Blasco
Servicio de Cardiologia. Hospital Universitario Puerta de Hierro.
Servicio Madrilefio de Salud.

Debate

13:00 - 13:45 Conferencia de Clausura.
Vias de avance e Incentivos para el cambio.
Dr. David Colin-Thome
Nacional Clinical Director for Primary Care.
Departamento de Salud. Reino Unido.

13:45 - 14:00 Conclusiones

Dr. Rafael Bengoa
Dr. José Conde

14:00 - 14:15 Clausura
14:30 Cocktail de despedida.
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